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1. паспорт РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ

учебной практики

1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной практики является частью программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих ППКРС в соответствии с ФГОС по профессии СПО 38.01.02. Продавец, контролер-кассир в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): ПМ 03 Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
      ПК 3.1. Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники 

                    (ККТ) и выполнять расчетные операции с покупателями.

     ПК 3.2. Проверять платежеспособность государственных денежных знаков.

     ПК 3.3. Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество 

                   упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и  

                   услуги.

      ПК 3.4. Оформлять документы по кассовым операциям.

      ПК 3.5. Осуществлять контроль  сохранности товарно-материальных ценностей.
Программа профессионального модуля может  использоваться при разработке программы по дополнительному профессиональному образованию и профессиональной подготовке по профессии «Продавец, контролёр - кассир». Уровень образования  основное общее. Опыт работы не требуется.
          1.2. Цели и задачи учебной практики:
Цель учебной практики – приобретение необходимых практических навыков по освоению основного вида профессиональной деятельности (ВПД) и формирование  профессиональных компетенций (ПК) в сфере профессиональной деятельности в ходе освоения профессионального модуля: ПМ 03. Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями. 
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе прохождения учебной практики  должен:

иметь практический опыт: 
· эксплуатации контрольно кассовой техники (ККТ) и обслуживания покупателей;

уметь: 

· осуществлять подготовку ККТ различных видов; 

· работать на ККТ различных видов: автономных, пассивных системных, активных системных (компьютеризированных кассовых машин – POS терминалах), фискальных регистраторах; 

· устранять мелкие неисправности при работе на ККТ;

· распознать платежеспособность государственных денежных знаков; 
· осуществлять заключительные операции при работе на ККТ; 

· оформлять документы по кассовым операциям; 
· соблюдать правила техники безопасности;
знать:

· документы, регламентирующие применение ККТ;

· правила расчетов и обслуживания покупателей;

· типовые правила обслуживания эксплуатации ККТ и правила регистрации;

· классификацию устройства ККТ;

· основные режимы ККТ;

· основы технического обслуживания ККТ;

· признаки платежеспособности    государственных денежных знаков, порядок 

· получения, хранения и выдачи денежных средств;

· правила оформления документов по кассовым операциям.

1.3.Место учебной практики в структуре ППКРС:
        Учебная практика базируется на освоении предметов  общепрофессионального  цикла:
«Основы деловой культуры», «Организация и технология розничной торговли», «Санитария и гигиена», «Основы бухгалтерского учета» и профессионального циклаМДК 03.01. Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями. 
        Изучение разделов и тем перечисленных дисциплин должно предшествовать закреплению соответствующих разделов и тем теоретического обучения на  учебной  практике. Учебная практика проводится рассредоточено, чередуясь с теоретическими занятиями в рамках профессионального модуля.

        Изучение разделов и тем перечисленных дисциплин должно предшествовать закреплению соответствующих разделов и тем теоретического обучения на  учебной  практике.

1.4.Формы проведения учебной практики:

Учебная практика по ПМ 03. «Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями» проводится на 2 курсе в учебном кабинете  «Организация и технология розничной торговли»;  лабораториях  «Бухгалтерский учет. Торгово-технологическое оборудование», «Учебном магазине». 
Занятия практического обучения проходят в групповой форме обучения, все занятия обеспечены необходимыми образцами товаров и оборудованием: торговым-горка пристенная, весоизмерительным оборудованием, ККТ, технологической документацией, справочной литературой и другими учебно-методическими пособиями.

      Учебной практикой руководит мастер производственного обучения по профессии «Продавец, контролер-кассир».

1.5.Место и время проведения учебной практики:

Учебная практика по ПМ 03. Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями проводится на 2 курсе, в учебном кабинете  «Организация и технология розничной торговли»;  лабораториях  «Бухгалтерский учет. Торгово-технологическое оборудование», «Учебном магазине». 

        1.6. Количество часов, необходимое для освоения учебной практики: учебной практики –  72 часа. 
2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ
           Результатом освоения учебной практики является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности (ВПД) Продажа продовольственных товаров, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 3.1.
	 Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и выполнять расчетные операции с покупателями.

	ПК 3.2.
	Проверять платежеспособность государственных денежных знаков.

	ПК 3.3.
	Проверять качество и количество  продаваемых товаров, качество упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и услуг.

	ПК 3.4.
	Оформлять документы по кассовым операциям.

	ПК 3.5
	Осуществлять контроль сохранность товарно-материальных ценностей

	ОК 1.
	Понимать сущность  и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2.
	Организовывать  собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителей.

	ОК 3.
	Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять  исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач.

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	ОК 6.
	Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.                                                                                                    

	ОК 7.
	Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами, стандартами и правилами продажи товаров.

	ОК 8.
	Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей). 


3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ
3.1. Тематический план профессионального модуля

	Кодыпрофессиональныхкомпетенций
	Наименования разделов профессионального модуля*
	Всего часов

(макс. учебная нагрузка и практики)
	Объем времени, отведенный на освоение междисциплинарного курса (курсов)
	Практика 

	
	
	
	Обязательная аудиторная учебная нагрузка обучающегося
	Самостоятельная работа обучающегося, 

часов
	Учебная,

часов
	Производственная,

часов

(если предусмотрена рассредоточенная практика)

	
	
	
	Всего,

часов
	в т.ч. лабораторные работы и практические занятия,

часов
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	ПК 3.1-ПК 3.5
	 Учебная практика, часов (если предусмотрена итоговая (концентрированная) практика)
	72
	
	72
	228

	ПК 3.1-ПК 3.5
	Производственная практика, часов (если предусмотрена итоговая (концентрированная) практика)
	228
	
	228
	228

	
	Всего:
	300
	
	300
	228


 Раздел профессионального модуля – часть программы профессионального модуля, которая характеризуется логической завершенностью и направлена на освоение одной или нескольких профессиональных компетенций. Раздел профессионального модуля может состоять из междисциплинарного курса или его части и соответствующих частей учебной и производственной практик. Наименование раздела профессионального модуля должно начинаться с отглагольного существительного и отражать совокупность осваиваемых компетенций, умений и знаний.

3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ
	Перечень формируемых компетенций
	Наименование разделов и тем
	Содержание
	Объем часов

	ПК 3.1.     Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и выполнять расчетные операции с покупателями.
ПК 3.2.    Проверять платежеспособность государственных денежных знаков.

ПК 3.3.   Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество 

упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и  

услуги. 

ПК 3.4.   Оформлять документы по кассовым операциям.

ПК 3.5.  Осуществлять контроль сохранности товарно-материальных ценностей. 


	1
	2
	3

	
	Раздел 1.   Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями
	Содержание
	72

	
	Тема 1.1.Докумены регламентирующие  применение ККТ. 
-Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой технике при осуществлении наличных и денежных расчетов и расчетов с использованием платежных кар».

-Обязанности кассира, работающего на кассовой машине 
	-изучение закона «О применении контрольно-кассовой технике при осуществлении наличных и денежных расчетов и расчетов с использованием платежных кар»;
-права и обязанности кассира;

-должностная инструкция кассира.
	6

	
	Тема 1.2.Эксплуатация контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями.
	
	66

	
	Тема 1.2.1.Подготовка к работе, работа  и обслуживание на ККТ «АМС -100К», «АСТРА -101Ф», «Меркурий 115Ф».
	- подготовка к работе контрольно-кассовых  машин;

- порядок работы контрольно-кассовых машин;

- окончание работы на контрольно-кассовой машине;

- проверка платежеспособности государственных денежных знаков;

- осуществление контроля сохранности товарно-материальных ценностей;

- оформление документов по кассовым операциям.
	18

	
	Проверочная работа №1
	
	6

	
	Тема 1.2.3. Подготовка к работе, работа и обслуживание на ККТ «Самсунг  250RF»,  «Самсунг  4615RF».
	- подготовка к работе контрольно-кассовых  машин;

- порядок работы контрольно-кассовых машин;

- окончание работы на контрольно-кассовой машине;

- проверка платежеспособности государственных денежных знаков;

- осуществление контроля сохранности товарно-материальных ценностей;

- оформление документов по кассовым операциям.
	12

	
	Проверочная работа №2
	
	6

	
	Тема 1.2.4. Подготовка к работе, работа  и обслуживание покупателей на ККТ POS-терминала «АРМ кассира».
	- подготовка к работе контрольно-кассовых  машин;

- порядок работы контрольно-кассовых машин;

- окончание работы на контрольно-кассовой машине;

- проверка платежеспособности государственных денежных знаков;

- осуществление контроля сохранности товарно-материальных ценностей;

- оформление документов по кассовым операциям.
	6

	
	Тема 1.2.5. Окончание работы на ККТ « АМС -100К», «АСТРА -100Ф», « Меркурий 115Ф» оформление книги кассира операциониста. 
	-порядок завершения работы на ККТ, снятия Z отчета;
- оформление документов по кассовым операциям;

-заполнение журнала кассира-операциониста.
	6

	
	Тема 1.2.6. Окончание работы на ККТ «Самсунг  250RF»,  «Самсунг  4615RF», POS-терминала «АРМ кассира», оформление книги кассира операциониста. 
	порядок завершения работы на ККТ, снятия Z отчета;
- оформление документов по кассовым операциям;

-заполнение журнала кассира-операциониста.
	6

	
	Дифференцированный зачет 
	
	6

	
	
	Итого 
	 72


4.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

4.1. Требования к  материально-техническому обеспечению:

Программа  учебной практики реализуется в учебных  кабинетах  «Организация и технология розничной торговли»;  лабораторий  «Бухгалтерский учет. Лаборатория торгово-технологического оборудования», «Учебный магазин».

Оборудование учебной мастерской и рабочих мест мастерской: 

-комплект учебно-методической документации;

- натуральные образцы продовольственных товаров;

- весовые чекопечатающие комплексы;

- торговая мебель;

- натуральные образцы продовольственныхи непродовольственных  товаров;

 - урны для чеков;

-монетница;

-журнал кассира-операциониста;

-чековая лента;

-муляжи банкнот и монет;

-зарядные уситройства.
Оборудование лабораторий и рабочих мест лаборатории: 

-торговая мебель: горки, прилавки, витрины;

Контрольно-кассовые машины:

POS-терминал 

ККМ «АМС 100Ф».

ККМ «Астра 100Ф».

ККМ «Меркурий 115Ф».

ККМ «Самсунг  250RF».
ККМ «Самсунг  4615RF»
POS-терминала «АРМ кассира».
ККМ Орион-100К.
4.2. Информационное обеспечение обучения:
Основные источники:

1. Морозова М.А.Работа на контрольно-кассовой технике и расчеты с покупателями : учебник для студ. учреждений сред, проф. образования /М.А.Морозова.-2-е изд.- М.: Издательский  центр «Академия», 2015.

2. Яковенко Н.В. Кассир торгового зала: учеб, пособие для нач. проф. образования.- М.: Издательский  центр «Академия», 2009. 

3. Парфентьева Т.Р.Оборудование торговых предприятий: Учебник для нач. проф. образования– М.: Академия. 2012.

4. Никитченко Л.И. Контрольно-кассовые машины: учеб, пособие – М.: Академия. 2002.

Дополнительные источники:

1.Закон РФ "О защите прав потребителей" (закон о правах потребителя) от 07.02.1992

2.Правила продажи отдельных видов товаров.

Интернет ресурсы:

http://www.kassa77.ru/
http://moneyrussia.narod.ru/IstoriaDenegRossii.htm
http://www.russian-money.ru/History.aspx?type=content&id=1
http://www.craftspb.ru/information/history_KKM/
4.3. Общие требования к организации учебной практики: 
Обязательным условием допуска к производственной практике (по профилю специальности) в рамках профессионального модуля «Эксплуатация контрольно-кассовой техники» является освоение  учебной практики для получения первичных профессиональных навыков в рамках профессионального модуля «Эксплуатация контрольно-кассовой техники».

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса

Мастера:  наличие на 1-2 квалификационного разряда выше, чем предусмотрено образовательным стандартом для выпускников, с обязательной стажировкой в профильных организациях не реже 1-го раза в 3 года. Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным.

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 
Контроль и оценка результатов освоения программы учебной практики осуществляется мастером производственного обучения/преподавателем профессионального цикла в процессе проведения занятий, а также выполнения учащимися учебно-производственных заданий. 
Контроль и оценка освоения общих и профессиональных компетенций

	Результаты

(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	ПК 3.1. Соблюдать правила эксплуатации контрольно-кассовой техники 

(ККТ) и выполнять расчетные операции с покупателями.
	Знать документы регламентирующие применение ККМ.

Знать типовые правила обслуживания, эксплуатация ККТ и правила регистрации.

Знать классификацию устройства ККТ, основные режимы ККТ, особенности технического обслуживания ККТ.

Осуществлять подготовку ККТ различных видов.

Уметь работать на ККТ различных видов: автономных, пассивных системных,  активных системных, фискальных регистраторах.

Уметь устранять мелкие неисправности при работе на ККТ.

Осуществлять заключительные операции при работе на ККТ.

Соблюдать правила техники безопасности.
	Экспертная оценка выполнения практических заданий, выполненных работ,

-решенных задач и производственных ситуаций.

– дифференцированный зачет;

-экзамен квалификационный 



	ПК 3. 2. Проверять платежеспособность государственных денежных знаков.
	Знать признаки платежеспособности государственных денежных знаков, порядок получения, хранения и выдачи денежных средств, отличительные признаки платежных средств безналичного расчета.

Уметь распознавать платежеспособность государственных денежных знаков.
	Экспертная оценка выполнения практических заданий, выполненных работ,

-решенных задач и производственных ситуаций.

– дифференцированный зачет;

-экзамен квалификационный 



	ПК 3.3. Проверять качество и количество продаваемых товаров, качество 

упаковки, наличие маркировки, правильность цен на товары и  

услуги.
	Знать классификацию,  ассортимент, показатели качества  товаров. Виды основных упаковочных материалов.  Обслуживать покупателей с учетом нормативных документов, правила продажи отдельных видов  товаров.

Знать основные требования, которые может предъявить покупатель продавцу в связи с продажей всех  видов товаров. Знать цены на товары и услуги торгового предприятия

Уметь читать информацию на упаковке товаров.
	Экспертная оценка выполнения практических заданий, выполненных работ,

-решенных задач и производственных ситуаций.

– дифференцированный зачет;

-экзамен квалификационный 



	ПК3. 4. Оформлять документы по кассовым операциям.
	Знать отличительные признаки платёжных средств безналичного расчёта.  

Знать правила оформления документов по кассовым операциям.
	Экспертная оценка выполнения практических заданий, выполненных работ,

-решенных задач и производственных ситуаций.

– дифференцированный зачет;

-экзамен квалификационный 



	ПК 3.5. Осуществлять контроль сохранности товарно-материальных ценностей.
	Знать правила расчётов и обслуживания покупателей, порядок получения, хранения и выдачи денежных средств.
	Экспертная оценка выполнения практических заданий, выполненных работ,

-решенных задач и производственных ситуаций.

– дифференцированный зачет;

-экзамен квалификационный 




Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.
	Результаты

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	- Аргументированность  преимущества выбора профессии; 


	Интерпретация наблюдения за усвоением образовательной программы Комплексное практическое задание

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов  ее  достижения, определенных руководителем
	- Обоснованность  выбора приемов и методов выполнения профессиональной деятельности. 

- Обоснованность  выбора и оптимальность  состава источников необходимых для решения поставленной цели.

- Совпадение результатов самоанализа с анализом руководителя.


	Интерпретация наблюдения за  усвоением образовательной программы Комплексное практическое задание

	ОК 3. Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и                            итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы
	- Обоснованность  выбора приемов и методов выполнения профессиональной деятельности. 

- Обоснованность  выбора и оптимальность  состава источников необходимых для решения поставленной цели.

- Совпадение результатов самоанализа с анализом руководителя.


	Интерпретация наблюдения за  усвоением образовательной программы Комплексное практическое задание

	ОК 4. Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач
	- Владение различными способами поиска информации.

- Результативность поиска необходимой информации, обеспечивающей наиболее быстрое, полное и эффективное выполнение профессиональных задач.

- Самостоятельность поиска информации при решении не типовых профессиональных задач.                           - Обоснованность выбора источников информации необходимых для выполнения профессиональных задач.
	Интерпретация наблюдения за  усвоением образовательной программы Комплексное практическое задание

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
	- Выполнение профессиональных задач с применением ИКТ.

- Использование ИКТ в оформлении результатов самостоятельной работы.
	Интерпретация наблюдения за  усвоением образовательной программы Комплексное практическое задание

	ОК 6. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами
	- Обоснованность выбора  вида, методов и приема бесконфликтного общения и саморегуляции в коллективе.

- Соблюдение  принципов профессиональной этики при взаимодействии с обучающимися, преподавателями и мастерами п/о в ходе обучения.                                                      - Рациональное распределение времени на все этапы выполнения задания.
	Интерпретация наблюдения за  усвоением Комплексное практическое задание образовательной программы

	ОК 7. Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами, стандартами и Правилами продажи товаров
	- Рациональность планирования  и организация  профессиональной деятельности с учетом требований технологического процесса.                       - Своевременность сдачи практических заданий.                                                         - Выполнение практических заданий с соблюдением техники безопасности, охраны труда и экологической безопасности.
	Интерпретация наблюдения за  усвоением образовательной программы Комплексное практическое задание

	ОК 8. Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).
	уровень физической подготовки;

- стремление к здоровому образу жизни;

- активная гражданская позиция будущего военнослужащего;

- занятия в спортивных секциях.
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