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1.Паспорт программы производственной практики

1.1.Область применения программы

Рабочая программа производственной практики является частью программы подготовки квалифицированных рабочих, служащих  в соответствии с ФГОС по профессии 38.01.02. «Продавец, контролер-кассир» в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД): Продажа непродовольственных товаров и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):

ПК 1.1.  Проверять качество, комплектность, количественные характеристики непродовольственных товаров.

ПК 1.2. Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале    и выкладку на торгово-технологическом оборудовании.

ПК1.3. Обслуживать покупателей и предоставлять достоверную информацию о качестве, потребительских свойствах товаров, требованиях безопасности их эксплуатации.

ПК 1.4. Осуществлять контроль  за сохранностью товарно-материальных ценностей.
1.2.Цели и задачи производственной практики:
Цель производственной практики – приобретение необходимых практических навыков по освоению основного вида профессиональной деятельности (ВПД) и формирование  профессиональных компетенций (ПК) в сфере профессиональной деятельности в ходе освоения профессионального модуля  ПМ.01«Продажа непродовольственных товаров.             

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающиеся в ходе прохождения производственной практики  должны:

иметь практический опыт: - обслуживания покупателей, продажи различных групп непродовольственных товаров;

уметь:

- идентифицировать товары различных товарных групп (текстильных, обувных, пушно-меховых, овчинно-шубных, хозяйственных, галантерейных, ювелирных, парфюмерно-косметических, культурно-бытового назначения);

- оценивать качество по органолептическим методам;

- консультировать о свойствах  и правилах эксплуатации товаров;

- расшифровывать маркировку, клеймение и символы по уходу;

- идентифицировать отдельные виды мебели для торговых организаций;

1.3.Место производственной практики в структуре ППКРС: Профессиональный модуль «Продажа непродовольственных товаров» включает в себя МДК «Розничная торговля непродовольственными товарами» в котором изучаются две темы: 
- Тема 1.1   Оборудование торговых предприятий;

- Тема 1.2.  Товароведение непродовольственных товаров.

В теме «Оборудование торговых предприятий» изучается  немеханическое оборудование, применяемое в магазинах торгующих непродовольственными товарами. 

В теме «Товароведение непродовольственных товаров» изучается классификация, ассортимент, показатели качества, упаковка, маркировка, хранение всех групп непродовольственных товаров.

Изучение разделов и тем перечисленных дисциплин должно предшествовать закреплению соответствующих разделов и тем теоретического обучения на производственной практике.

Квалификационный экзамен  по модулю проводится после завершения  производственной практики.  
     1.4.Формы проведения производственной практики 
Производственная практика обучающихся  проводится в организациях Поспелихинского Райпо и других торговых организациях районов на основе прямых договоров, заключаемых между образовательным учреждением и каждой организацией, куда направляются обучающиеся.
          В организации и проведении производственной практики участвуют образовательное учреждение и организации.
Образовательное учреждение:
· планируют и утверждают в учебном плане все виды практики в соответствии с ОПОП СПО, с учетом договоров с организациями;

· заключают договоры на организацию и проведение практики;

· совместно с организацией определяют объекты практики, согласовывают программу и планируемые результаты практики;

· осуществляют руководство практикой;

· контролируют реализацию программы и условия проведения практики организациями, в том числе требования охраны труда, безопасности жизнедеятельности и пожарной безопасности в соответствии с правилами и нормами, в том числе отраслевыми;

· организовывают процедуру оценки общих и профессиональных компетенций, освоенных обучающимися, в ходе прохождения практики.

Организации, участвующие в организации и проведении практики:

· заключают договоры на организацию и проведение практики;

· согласовывают программу практики, планируемые результаты практики, задание на практику, участвуют в формировании оценочного материала для оценки общих и профессиональных компетенций, освоенных обучающимися, в ходе прохождения практики;

· издают приказ о прохождении практики обучающимися;

· предоставляют рабочие места практикантам, назначают руководителей практики, определяют наставников;

· обеспечивают безопасные условия прохождения практики обучающимися;

· проводят инструктаж обучающихся по ознакомлению с требованиями охраны труда, безопасности жизнедеятельности и пожарной безопасности в организации.


Обучающиеся, осваивающие ОПОП СПО, при прохождении практики в организациях:

· полностью выполняют задания, предусмотренные программами практики;

· соблюдают действующие в организациях правила внутреннего трудового распорядка;

· строго соблюдают требования охраны труда, безопасности жизнедеятельности и пожарной безопасности. 

        Общее руководство и контроль за практикой от образовательного учреждения осуществляет заместитель директора по учебно-производственной работе. Непосредственное руководство практикой учебной группы осуществляется мастером производственного обучения.



В период прохождения производственной практики с момента зачисления обучающихся на них распространяются требования охраны труда и правила внутреннего трудового распорядка, действующие в организации, а также трудовое законодательство, в том числе в части государственного социального страхования.

Во время прохождения производственной практики обучающиеся знакомятся с предприятием, выполняют перечень заданий, заполняют дневник, в котором описывают краткое содержание работы, оформляют отчёт о производственной практике. 
Практика завершается  дифференцированным зачетом обучающихся освоенных общих и профессиональных компетенций. По завершению производственной практики обучающиеся выполняют выпускную практическую квалификационную работу по профессии. 
По окончании производственной практики учащиеся предоставляют:   дневник, производственную характеристику, отчет  с приложением и аттестационный лист.  Эти документы должны быть подписаны руководителем предприятия и заверены печатью.



Результаты прохождения практики обучающимися представляются в образовательные учреждения и учитываются при итоговой аттестации.

      1.5.Место и время проведения производственной практики
      Производственная практика по  ПМ 01.«Продажа непродовольственных товаров»  проводится на 2 и 3 курсе,  в организациях Поспелихинского Райпо и других торговых организаций на основе прямых договоров, заключаемых между образовательным учреждением и каждой организацией, куда направляются обучающиеся, согласно утверждённого графика.
1.6. Количество часов, необходимое для освоения производственной практики:   276 часов.
   2. результаты освоения производственной практики

     Результатом освоения программы производственной практики является овладение обучающимися видом профессиональной деятельности (ВПД) Продажа непродовольственных товаров, в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:

	Код
	Наименование результата обучения

	ПК 1.1
	Проверять качество, комплектность, количественные характеристики непродовольственных товаров

	ПК 1.2
	Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале  и выкладку на торгово-технологическом оборудовании

	ПК 1.3
	Обслуживать покупателей и предоставлять достоверную информацию о качестве, потребительских свойствах товаров, требованиях безопасности их эксплуатации

	ПК 1.4
	Осуществлять контроль  за сохранностью товарно-материальных ценностей

	ОК 1.
	 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов  ее  достижения, определенных руководителем

	ОК 3.
	Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы

	ОК 4.
	Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач

	ОК 5.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности

	ОК 6.
	Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами

	ОК 7.
	Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами, стандартами и Правилами продажи товаров

	ОК 8.
	Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных  профессиональных знаний (для юношей)


                    3. СТРУКТУРА   И СОДЕРЖАНИЕ   ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

	Наименование разделов производственной практики
	Содержание производственной практики
	Количество часов

	ПМ 01. Продажа непродовольственных товаров.
	
	

	Раздел 1. Технологический процесс продажи непродовольственных товаров.
	Содержание 
	90

	Тема 1.1 Ознакомление с торговым предприятием. Приемка и подготовка непродовольственных товаров к продаже. Проверка качества, комплектности и количественные характеристики товаров.
	Требования безопасности  труда и противопожарные  мероприятия   на  торговом предприятии. 

Инструктаж  по правилам безопасности на рабочем месте.
Работа с сопроводительными документами и документами удостоверяющими качество непродовольственных товаров; проверка качества товаров органолептическими методами; в органолептическими методами.ачество непродовольственных товаров; 
	

	Тема 1.2  Подготовка, размещение и выкладка товара на оборудовании.
	Содержание 
	96

	
	Подготовка весоизмерительного  оборудования и торгового инвентаря, оформление ценников на товары; выкладка товаров на торгово-технологическом оборудовании;  расположение на хранение товарных запасов.
	

	Тема 1.3 Обслуживание покупателей.
	Содержание
	90

	
	Консультирование покупателей о качестве и потребительских свойствах товаров;  оформление подарочных наборов; упаковка товаров;  информирование покупателей о правилах безопасной эксплуатации  товаров;  владение прогрессивными методами продажи;  работа с гарантийными талонами.
	

	 
	Итого 
	276


4.условия реализации программы ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ

практики

4.1. Требования к  материально-техническому обеспечению

           Производственная практика по  ПМ 01.«Продажа непродовольственных товаров»  проводится на 2 и 3 курсе,  в организациях на основе прямых договоров, заключаемых между образовательным учреждением и каждой организацией, куда направляются обучающиеся, согласно утверждённого графика.
Оснащение: 

Оборудование:

( кассовое оборудование 

(измельчительно-режущее оборудование

(немеханическое оборудование

Инвентарь:

(для вскрытия тары

(для подготовки товаров к продаже

(для продажи товаров

(рекламно-выставочный

(счетный

(противопожарный

(санитарно-гигиенический

Средства обучения:

(натуральные образцы непродовольственных товаров

(комплект учебно-методической документации

4.2. Информационное обеспечение обучения:

Перечень рекомендуемых изданий,  Интернет-ресурсов,  дополнительной литературы

Основные источники:

1. Косолапова Н.В. Оборудование предприятий торговли для продажи товаров: учеб. пособие/ Н.В.Косолапов, И.О.Рыжова. – М.: Издательский центр «Академия». 2008.     

2. Косолапова Н.В. Оборудование предприятий торговли для хранения и подготовки товаров к продаже: учеб. пособие/ Н.В.Косолапова, И.О.Рыжова. – М.: Издательский центр «Академия». 2008.     

3. Марочкина Ю.Н. Защита прав потребителей при покупке товаров и услуг: - М.: Омега-Л. 2007.    

    4. Паршикова В.Н. Товароведение и экспертиза бытовых  хими-               

          ческих  товаров: учеб. пособие для студ. высш. уч. зав. – М.: 

    5. Практикум по товароведению и экспертизе промышленных 

          товаров: уч. пос. для студ. высш. уч. завед./ под ред. А.Н.Не-

          верова.  – М.: Академия. 2005.    

    6. Розничная торговля продовольственными товарами. Товарове-

          дение и технология: учебник для нач. проф. образования/

          Т.С.Голубкина и др. – М.: Издательский центр «Академия», 2007. 

7. А. Н. Неверов, Т. И. Чалых, Е. Л. Пехташева и др.]; под редакцией А. Н. Неверова, Т. 

И. Чалых: «Товароведение и организация торговли непродовольственными товарами»

учебник для нач. проф. Образования 7-е изд., Издательский центр «Академия», 2009.

8. Никитченко Л. И.,«Контрольно -кассовые машины»учеб. пособие для нач.проф.Образования:2-е изд. переработанное -М.Издательский центр «Академия», 2010, 234с

9.Памбухчиянц О. В.: «Технология розничной торговли» учебник для начального профессионального образования по профессии «Продавец, контролер-кассир». 6 изд., перераб. и доп. Издательско-торговая корпорация «Дашков и Ко», 2008.

Дополнительные источники:

 1.Межотраслевые правила по охране труда в розничной торговле от 16.10.2000 No74

2.Правила продажи отдельных видов товаров от19.01.1998 No55 с изменениями 8.Федеральный закон от 22.05.2003 No54

3.ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт»

4.Федеральный закон от 07.02.1009 No2300 «О защите прав потребителей» с изменениями.

Интернет-ресурсы. 

www.consultant.ru
www.garant

www.park.ru

vsegost.com

www.znaytovar.ru

www, gsen.ru

сайт Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека;

www.torgrus.com

сайт «Новости и технологии торгового бизнеса»; 

www.sovtorg.panor.ru

сайт «Современная торговля»; 

www, retailer, ru 

сайт Сообщества профессиональной розничной торговли;

www, reteilerclub. ru

учебно-информационный проект Супер-розница

Дополнительные источники: Интернет-ресурсы.

4.3. Общие требования к организации производственной практики:

     Обязательным условием допуска к производственной практике (по профилю специальности) в рамках профессионального модуля «Продажа непродовольственных товаров» является освоение первичных профессиональных навыков в рамках МДК 01.01 Розничная торговля непродовольственными товарами.

      По завершению курса МДК 01.01 Розничная торговля непродовольственными товарами  проводится промежуточная аттестация в форме экзамена.

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса:

Мастера:  наличие на 1-2 квалификационного разряда выше, чем предусмотрено образовательным стандартом для выпускников, с обязательной стажировкой в профильных организациях не реже 1-го раза в 3 года. Опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы является обязательным.

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ
Контроль и оценка результатов освоения программы производственной практики осуществляется мастером производственного обучения в процессе производственных заданий

	Результаты 

(освоенные профессиональные компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	ПК 1.1. Проверять качество, комплектность, количественные характеристики непродовольственных товаров.
	Проверка сопроводительных документов

 произведена верно, в соответствии с требованиями нормативных документов

Подсчёт количества товаров  произведён верно

Определение качества товаров по органолептическим показателям произведено  верно, в соответствии с требованиями стандартов и технических регламентов

Приёмка товаров произведена последовательно согласно требованиям нормативных документов и правил техники безопасности
	-Наблюдение за деятельностью обучающихся на учебной практике;

–оценка выполненных учебно-производственных  работ;

-дифференцированный зачет.


	ПК 1. 2. Осуществлять подготовку, размещение товаров в торговом зале                                  и выкладку на торгово-технологическом оборудовании.
	Подготовка товаров к продаже произведена верно, в соответствии с нормативно –

технической документацией

Размещение товаров произведено верно, в соответствии с требованиями нормативных документов и правил техники безопасности

Выкладка товаров произведена верно, в соответствии с планограммой  и правилами техники  безопасности 
	-Наблюдение за деятельностью обучающихся на учебной практике;

–оценка выполненных учебно-производственных  работ;

-дифференцированный зачет.


	ПК 1.3. Обслуживать покупателей и предоставлять достоверную информацию о качестве, потребительских свойствах товаров, требованиях безопасности их эксплуатации.
	Обслуживание покупателей произведено верно, в соответствии с требованиями стандартов обслуживания
	-Наблюдение за деятельностью обучающихся на учебной практике;

–оценка выполненных учебно-производственных  работ;

-дифференцированный зачет.


	ПК1. 4. Осуществлять контроль  за сохранностью товарно-материальных ценностей
	Контроль сохранности товарно – материальных ценностей производится верно, в соответствии с требованиями нормативных документов
	-Наблюдение за деятельностью обучающихся на учебной практике;

–оценка выполненных учебно-производственных  работ;

-дифференцированный зачет.



Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений.

	Результаты 

(освоенные общие компетенции)
	Основные показатели оценки результата
	Формы и методы контроля и оценки 

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес
	-демонстрация интереса к будущей профессии.
	Интерпретация результатов наблюдений за деятельностью обучающегося в процессе освоения образовательной программы.

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов  ее  достижения, определенных руководителем
	- выбор и применение методов и способов решения профессиональных задач;

- оценка эффективности и качества выполнения.
	

	ОК 3. Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и                            итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы
	-решение стандартных и нестандартных профессиональных задач в области торговли;

-оценка и коррекция собственной деятельности;

-оценка результатов своей работы.
	

	ОК 4. Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач
	- эффективный поиск необходимой информации;

- использование различных источников, включая электронные источники.
	

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности
	- демонстрация навыков использования информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	

	ОК 6. Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами
	- взаимодействие с обучающимися, преподавателями и мастерами в ходе обучения
	

	ОК 7. Соблюдать правила реализации товаров в соответствии с действующими санитарными нормами и правилами, стандартами и Правилами продажи товаров
	- соблюдение правил реализации товаров в соответствии со всеми действующими правилами, санитарными нормами и стандартами.
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